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XAFIRA DELUXE

RESORT & SPA

KALITE, CEVRE, GIDA GUVENLIGI, IS SAGLIGI VE GUVENLIGIi, MiSAFIiR
MEMNUNIYETI POLITIKAMIZ

Alan Xafira Deluxe Resort & SPA Yonetimi ve Calisanlari olarak;

*Misafirlerimizin istek, beklenti, ihtiyac ve sikayetlerini arastirmak, bu dogrultuda hizmeti
planlamak ve gergeklesmesini saglamak,

*Gergeklestirdigimiz tiim faaliyetlerin kalitesinden sorumlu oldugumuz bilinciyle iiriin ve hizmet
sunmak,

*Marka standartlar1 dogrultusunda hizmet vermek ve ortaya ¢ikan hatalar1 aninda diizeltmeye
yonelik bir yaklagim gostermek,

*Kalite anlayis1, misafir odaklilik, cevreye verilen 6nemin arttirilmasi, is giivenligi ve gida
giivenliginin saglanmas1 ve ¢alisanlarimizin islerini bilingli, dogru ve giivenli bir sekilde yapmalar1
icin gerekli bilgi ve beceriye sahip olmalarini temin edecek egitim ve araglar saglamak,

*G1da, is saglhigl ve giivenliginin saglandigi, hijyenik ve uygun ortamlarda, yasal mevzuat ve
sartlara uygun ¢evreye zarar vermeden hizmet vermek, Yasa ve mevzuatlarin kapsami diginda kalan
durumlarda ise, bilgi ve deneyimlerimize gore en uygun bilimsel ¢oziimleri arastirmak ve
uygulamak,

*Uriin ve hizmetlerimizi, kaynaklari israf etmeden ve gevreye zarar vermeden yerine getirmek,

*Cevreyle olan iliskiyi siirekli olarak daha iyi bigcimde anlamaya ¢alismak ve her hangi bir olumsuz
etkiden kac¢inilmasi i¢in teknik ve ekonomik agidan gerekli olabilecek dnlemleri almak,

*Cevre, Is Saghg1 ve Isci Giivenligi risklerini tespit edip bunlari en aza indirmek igin siirekli caba
sarf etmek, on goriilemeyen olaylarla bas etmek iizere uygun acil durum planlarinin yiiriirliikte
olmasimi saglamak,

*Y 6netim olarak ¢alisanlarimizin sagligi ve is giivenligi konusunda ¢aligmalar yiiriitmek,
*[s ortaklarimizdan kalitesi yiiksek, ¢evresel agidan giivenilir ve emniyetli is yapmalar1 talep etmek,

*Cevre, Is Saghg ve Isci Giivenligi performansina iliskin 6l¢iilebilir amaclar tespit etmek ve bu
amagclarla elde edilen gelismeleri karsilastirmali olarak takip etmek ve faaliyetlerimizi diizenli
olarak g6zden gecirmek,

*Caliganlarimizin ve is ortaklarmmizin, Is Sagligi ve Isci Giivenligi ilkelerinin uygulanmasindan
tamamen sorumlu tutan ve tiim ¢alisanlarin Cevre, Is Saglig1 ve isci Giivenligi konusundaki
kaygilarmi ifade etmeye tesvik eden bir caligma ortami1 yaratilmasina imkan saglamak,

*Kaliteyi etkileyen faaliyetleri 6l¢iilebilir hale getirmek, sonuglarini degerlendirerek Entegre
Y 6netim sisteminin sdrekli iyilestirilmesini saglamaktir.
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